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RESUMO PROFISSIONAL

Atua na gestao de sistemas e produtos digitais, transformando operagdes complexas em produtos, automagdes
e integrac¢des. Conduz iniciativas do entendimento do problema e desenho dos fluxos a priorizagéo,
desenvolvimento, homologacao e implantagdo. Reune experiéncia em telecom, energia solar e industria
alimenticia, conectando operacao, pessoas, processos e tecnologia para construir solugdes B2B que funcionem
de ponta a ponta.

COMPETENCIAS PRINCIPAIS

Gestéo de Sistemas * Gestédo de Produtos Digitais ¢ Lideranca de Equipes « SaaS B2B + Automagéo de Processos °
Integracéo de Sistemas ¢« ERP e CRM < Gestéo de Projetos de Tl « Analise de Negdcios ¢ Levantamento de Requisitos ¢
Mapeamento de Processos ¢ Gestédo de Stakeholders ¢ Melhoria Continua ¢ Transformacgéo Digital

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

SEA TELECOM / LUMINI abr 2026 - atual
Responsavel pela Gestao de Sistemas e Produtos Digitais | Nicleo de tecnologia | Castanhal, PA

e Desde a criagdo da Lumini, exerce a responsabilidade pela gestdo de sistemas e produtos digitais e atua, com o
diretor, na coordenacgao de prioridades e entregas de uma equipe de seis pessoas, contribuindo para estruturar e
consolidar o nucleo tecnoldgico da SEA Telecom.

e Concebeu e conduziu um CRM integrado para a jornada comercial ponta a ponta, conectando cadastro, viabilidade
de rede, crédito, negociacao, documentacao, assinatura, pagamento, ativagcéo e pés-venda.

e Estruturou uma plataforma integrada de compras e aprovagdes, com fluxos interdepartamentais, algadas, perfis de
acesso, recebimento, tratamento de excegdes e rastreabilidade das decisdes.

e Liderou controles integrados de fluxos operacionais e um WFM integrado para planejamento, roteirizagéo e
execugao de equipes em campo, suportando alto volume de execugdes, tratamento de falhas e intervengéo
manual controlada.

e Conduz a migragédo do ERP e a reorganizagéo de um legado acumulado ao longo de muitos anos, envolvendo
processos, integracdes, dados e controles do ambiente atual.

e Conduz uma iniciativa interna de apoio a gestdo com IA, atualmente em homologagéo interna, com governanga de
evidéncias, memoria institucional, rastreabilidade e decisdo humana preservada.

NEXXO OPERAQC)ES 2025 - atual
Founder & Product Lead | SaaS B2B e transformagdo operacional

e Fundou a Nexxo Operagdes como uma consultoria voltada a organizagao, digitalizagéo e integragao de operagoes,
tendo a SEA Telecom como primeiro cliente e atendendo também a outros setores.

e Lidera o Sollar.lO, produto nascido de uma parceria e do trabalho de estruturagédo de uma empresa integradora de
energia solar, da definicdo do problema a homologacgao e evolugao.

e Estruturou uma jornada completa que conecta qualificagao, leitura de documentos, dimensionamento, catalogo,
orgamento, proposta, projeto, financeiro e auditoria para integradores de energia solar.

SINAPSE INFORMATICA mar 2024 - fev 2026
Consultor de Projetos Especiais | Brasil

e Atuou em projetos de implantagéo e consultoria funcional para clientes de telecomunicagdes, articulando areas
usuarias, regras de negocio e times técnicos.

e Conduziu trabalhos com solugbes de WFM, provisionamento e gestdo de materiais.

e Organizou requisitos, fluxos e critérios de aceite para acompanhar a evolugéo e a adogao das solugoes.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL - CONTINUAGAO

SEA TELECOM nov 2019 - mar 2024
Supervisor de Sistemas e trajetéria em operagées | Castanhal, PA

e Construiu uma trajetoria da operagao para sistemas, acumulando conhecimento direto sobre ativagao,
atendimento, controles, indicadores e problemas do dia a dia.

e Conduziu projetos de implantagédo de sistemas, automacdes, integracdes e dashboards gerenciais para
indicadores operacionais.

e Participou de uma frente que reorganizou uma operagao de estoque marcada por anos de controles pouco
confiaveis, utilizando inicialmente os recursos ja disponiveis na empresa.

e Liderou o entendimento das rotinas operacionais e sua tradugcao em requisitos, processos e solugdes para o time
de tecnologia.

PROJETOS SELECIONADOS

Sollar.l0: produto B2B para integradores solares, cobrindo a jornada do lead ao projeto e ao financeiro, com OCR,
regras comerciais, perfis de acesso e auditoria.

Industria alimenticia: atuacao profunda no refinamento funcional de um produto operacional ja existente, ampliado
para suportar estoque, producao, custédia de terceiros, inventario e rastreabilidade em fluxos criticos.

Gestéao assistida por IA (em homologagao interna): concepgao e evolugao de uma iniciativa interna de apoio a
decisao com governancga de evidéncias, memoria institucional, rastreabilidade e decisdo humana preservada.

FORMACAO
Ciéncia de Dados: Estacio | curso superior ndo concluido
TECNOLOGIAS E METODOS

SQL e bancos de dados relacionais ¢ APls e integragdes ¢ Power Bl « Jira « Git « ERP e CRM + automacao de
processos * Scrum ¢ PBB ¢ documentagéo funcional ¢ homologacéo e testes de aceite

POSICIONAMENTO

Interesse em posigdes de Gerente de Sistemas, Gerente de Aplicagbes, Business Systems Manager, Gerente de
Produtos Digitais B2B e Gerente de Transformacgao Digital.
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